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Recomendagodes basicas de usabilidade

O sistema deve retornar respostas ao usuario para cada agéo, seja ela grande,
pequena, ou um conjunto de agdes.

1. O sistema As respostas devem ser significativas, apropriadas para cada situacdo e em tempo
deve razoavel.
apresentar O sistema deve informar ao usuario o que esta ocorrendo com o sistema (status do
meios para sistema).
orientar o Deve-se oferecer meios para o usuario se localizar no sistema.
usuario Deve-se fornecer ajuda para utilizagdo do préprio sistema e suas ferramentas.
O sistema deve fornecer indicagdes de como o usuario deve proceder.
O sistema deve apresentar as informagdes de forma organizada (localizagao,
caracteristicas graficas, ordem alfabética, freqiéncia de uso etc.).
A interface ndo deve sobrecarregar a visdo com numero elevado de informagdes,
assim com informagdes irrelevantes ou pouco necessarias.
Se o canal visual estiver ocupado, pode-se empregar o canal de audio, sem
2. Deve-se sobrecarrega-los.
diminuir a As tarefas devem ser simples, reduzindo o niimero de passos para realiza-las.
sobrecarga Todas as informagdes presentes no sistema devem ser legiveis, respeitando
mental do caracteristicas textuais como cor, brilho, contraste, tamanho de corpo e
usuario espacamentos.
Todas as informagdes — graficas ou textuais — devem ser claras e objetivas.
A interface deve ser projetada de forma que a maneira de utilizagdo do sistema seja
explicita.
Deve-se priorizar as caracteristicas mais relevantes ao projetar a interface.
3. O usuario A velocidade de uso do sistema deve ser controlada pelo usuario.
deve ter Se possivel, o sistema deve fornecer agdes de fazer e desfazer (CTRL+Z)
controle sobre | O sistema nédo deve executar agdes que o usuario ndo tenha solicitado.
o sistema Se possivel, o sistema deve fornecer ajustes e personalizagéo das interfaces.

4. O sistema
deve ser
compativel e
adaptavel ao
usuario

O sistema deve estar de acordo com nivel de instrugéo, faixa etaria, limitagdes dos
usuarios e formas de utilizagdo normalmente aceitas.

O sistema deve utilizar termos familiares aos usuarios, inclusive idioma (exceto
termos estrangeiros ja adotados pela lingua).

O sistema deve ser flexivel para atender diferentes niveis de experiéncia dos usuarios
(principiantes ou experientes).

O sistema deve fornecer alternativas para que usuarios experientes ocultem
informacgdes destinadas a usuarios principiantes.

Se possivel, o sistema deve fornecer ajustes e personalizagao das interfaces.

O sistema deve fornecer meios diferentes para se alcancar um mesmo objetivo.

5. O sistema
deve evitar os
erros e se
ocorrerem,
deve
favorecer a
sua corregao.

A interface deve ser projetada de maneira a evitar a ocorréncia de erros, eliminando
circunstancias propicias aos erros.

Para prevenir erros, o sistema pode solicitar as informacdes por etapa.

Se possivel, o sistema deve fornecer agdes de fazer e desfazer (CTRL+Z).

O sistema deve solicitar a confirmacéo do usuario para acoées irreversiveis.

Quando ocorrerem, os erros devem ser apresentados ao usuario.

Os erros devem ser recuperados de maneira rapida e facil.

O sistema deve fornecer meios para que o usuario corrija somente a parte incorreta.

As mensagens de erro devem ser claras e objetivas, utilizando vocabulario neutro
(ndo devem reprovar, julgar o usuario ou utilizar tom de humor).

6. O sistema
deve utilizar
padronizagoes

A identidade visual (cores, formas, fontes) deve ser respeitada em todo o sistema.

Deve existir padronizagéo de localizagdo dos elementos do sistema.

Deve existir padronizacdo na forma como sao realizadas as tarefas.

Deve existir padronizagédo de termos utilizados no sistema.
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